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 هامونآشنایی با  (1

 همراه هوشمند میسر نماید. را بر روی تلفنمی تواند امکان امضای دیجیتال یکی گواهی الکتروناز طریق « هامون» برنامک

 بانکی برای کارکردهای مختلف و .... نمایندگان اشخاص حقوقی ،متفاوتی همچون اشخاص حقیقی انواعالکترونیکی در  گواهی

 شود. میصادر 

مورد موبایلی و مبتنی بر وب بانکی های ه صورت فرابانکی در تمامی سامانهتواند بصادره بر روی اپلیکیشن هامون می گواهی

 برداری قرار گیرد. بهره

 در هامون الکترونیکگواهی کاربرد  (2

 هایشرکتبه مانند سایر گواهی های صادر شده )گواهینامه رانندگی، تحصیلی و ....( از طرف دولت یا  الکترونیکیگواهی 

 دهد. خصوصی امکان استفاده از امتیازات و خدمات مد نظر از آن شرکت یا موسسه را به شما می

به  ی دیجیتالمجوز امضااز طرف بالاترین مرجع معتمد بانکی کشور به این مفهوم است که بانکی در مورد گواهی امضای 

 .گردداعطا میفرد متقاضی 

 امضاگواهی  نحوه تهیه (3

 در برنامک هامون از دو روش امکان پذیر است:  امضا اخذ گواهی

 (پیشخوان نمادحضوری )مراجعه به دفاتر خدمات  .1

 ن(غیرحضوری )اقدام از طریق بخش ثبت نام غیرحضوری هامو .2
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 به صورت حضوریسازی گواهی فعال (4

 دفتر خدمات پیشخوان نماد در ثبت نام (4-1

 

  

به دفتر متقاضی  .1

 پیشخوان خدمات نماد

 مراجعه می نماید.

مدارک را ارائه و فرم  .2

درخواست را تکمیل 

 نماید.می

درخواست گواهی توسط  .1

 شودکارشناس دفتر ثبت می

رمز حاوی رمز پاکت  .2

متقاضی سازی به فعال

 گرددتحویل می
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 هامون برنامک دریافت (4-2

 های ذیل اقدام فرمایید:از طریق روش توانیدبه منظور دانلود برنامک هامون می

 (هاارائه شده توسط بانکلینک ) دانلود از طریق لینک مستقیم .1

 کافه بازار نصب از طریق .2

 

 

  

کافه بازار یا جستجو نرم افزار در 

 و نصب بر روی گوشیمایکت 
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 ثبت نام گواهی دریافتیتکمیل  (4-3

وارد برنامک هامون تکمیل ثبت نام  منظوربه دریافت پاکت اطلاعات رمز در دفتر پیشخوان دفاتر نماد نصب هامون و پس از 

 شوید.

 

 هامون پس از اجرای برنامک  

 شودانتخاب « نامثبت»دکمه 
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 پذیرش شرایط ثبت نام (4-4

 

    و حریم خصوصی توسط متقاضی شرایط ثبت نام

 شودزده میمطالعه و تیک پذیرش 

  شودانتخاب می «ادامه»دکمه 



 

10 

 با قابلیت احراز هویت غیرحضوری« هامون»راهنمای کاربری برنامک 

 01/11/1401 تاریخ: ندارد پیوست: عادی بندی:طبقه MSS-USR-MNL-01 سند: شناسه

 

 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

 ملی و شماره موبایل ورود کد (4-5

 

    کد ملی و شماره موبایل متقاضی

معتبر به نام خود و کد امنیتی 

 .نمایدمینمایش داده شده را وارد 

 

  دکمه ادامه یک پیامک  انتخاببا

 رقمی ارسال می شود. 6
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 ورود پیامک ارسالی (4-6

 

  
اگر برنامک هامون و شماره 

موبایل وارد شده در بخش قبلی 

بر روی گوشی یکسانی قرار 

صورت به داشته باشند 

ارسالی  امکیمقدار پ کیاتومات

شود. )در یبخش پر م نیادر 

 امکیصورت پر نشدن مقدار پ

 یبه صورت دستلازم است 

وارد  امکیپ یافتیاعداد در

 (شود
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 جهت تکمیل ثبت نامسازی فعال درخواست انتخاب (4-7

 

متقاضی درخواست گواهی مورد   

نظر خود را با کد پیگیری موجود 

در پاکت رمز تطبیق داده و جهت 

ادامه ثبت نام، آن درخواست را 

 نماید.انتخاب می
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 سازی گواهیفعالورود رمز  (4-8

 

  
 درخواست  یبر رو کیپس از کل

در این بخش باید رمز  مورد نظر

که  ،دریافتی در پاکت رمز

از حروف و عدد رقمی  8 یبیترک

 است وارد شود.
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 تعیین عنوان گواهی و رمز عبور کاربری( 9-4

 

 

  

  یک عنوان برای گواهی خود متقاضی

نماید. لازم است در انتخاب می انتخاب

عنوان گواهی دقت شود زیرا این عنوان 

برای تمایز گواهی در زمان امضای 

ها مورد استفاده قرار درخواست

 گیرد. می

 

  یک رمز عبور پیچیده که متقاضی

کاراکتر و ترکیبی از حروف  8بیشتر از 

و اعداد  کوچک و بزرگ لاتین،

 ید.نمامیکاراکترهای خاص باشد تعیین 

 Hamoon&147مثال : 
 

  رمز کاربری فقط یک بار و پس از

سازی اولین گواهی در هامون فعال

شود. از آن پس برای ورود به تعیین می

رمز برنامک هامون لازم است کاربر از 

 در این بخشکاربری تعیین شده 

  استفاده نماید.
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 جهت ذخیره گواهی موبایلورود رمز  (4-10

 

    در مرحله  «دیکل دیتول»دکمه زدن با

ورود به صفحه ورود رمز متقاضی  ،قبل

از  کیتواند هر یخود که م موبایل

 ایو گذرواژه، پین الگو،  یهاروش

  .شد دخواه تیباشد هدا اثرانگشت

 

  ورود موبایل،پس از وارد نمودن رمز 

 .خواهد شد لیتکم یصدور گواه

 

  قابل ذکر است تکمیل این بخش کمی

بر خواهد بود. لازم است متقاضی زمان

تا پایان فرآیند از این صفحه خارج 

نشود و از بستن برنامک خودداری 

 نماید.
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 اتمام مراحل فعالسازی (11-4

 

فعالسازی هامون بر روی  انیپا  

اعلام  با این صفحه موبایل

با لمس دکمه کاربر  گردد.می

خواست ها به صفحه مشاهده در

 شد. دخواه تیداامضا هکارتابل 



 

17 

 با قابلیت احراز هویت غیرحضوری« هامون»راهنمای کاربری برنامک 

 01/11/1401 تاریخ: ندارد پیوست: عادی بندی:طبقه MSS-USR-MNL-01 سند: شناسه

 

 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

 کارتابل امضا (12-4

 

  
سازی موفق، پس از فعال

در حال  هایکارتابل امضا

امضاهای قبلی انتظار و سوابق 

 قابل  )در صورت وجود از قبل(

 بود. دمشاهده خواه

ها معمولا در اولین این فهرست

باشند و پس استفاده خالی می

از دریافت درخواست امضا پر 

 شد. خواهند



 

18 

 با قابلیت احراز هویت غیرحضوری« هامون»راهنمای کاربری برنامک 

 01/11/1401 تاریخ: ندارد پیوست: عادی بندی:طبقه MSS-USR-MNL-01 سند: شناسه

 

 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

 به صورت غیر حضوریسازی گواهی فعال (5

 انجام می شود به ترتیب ذیل هستند:سازی هامون غیرحضوری برای فعال مراحلی که در فرآیند احراز هویت

 )استعلام شاهکار(متقاضی  معرفی شده بهماره موبایل شتعلق  کنترل -

 از ثبت احوالخانوادگی، نام پدر، تاریخ تولد و ...نام، نام کدملی، مانند متقاضی هویتی اطلاعات استعلام  -

  متقاضیویدئوی ضبط  از طریقحضور شخص تشخیص  -

 با تصویر کارت ملی هوشمندچهره تطبیق  -

  متقاضی بانکی متعلق به کارتسازی با های فعالپرداخت هزینه -
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 گواهی دریافتیسازی فعالتکمیل  (5-1

در ادامه باشد. میبرنامک هامون داخل استفاده از امکان احراز هویت غیرحضوری در  ،سازی گواهیتر برای فعالراهکار ساده

 .میپردازیماین راهکار مراحل  حیبه تشر

 

 

  
 هامون پس از اجرای برنامک

 شودانتخاب « نامثبت»دکمه 
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 پذیرش شرایط ثبت نام (5-2

 

    و حریم خصوصی توسط متقاضی شرایط ثبت نام

 شودزده میمطالعه و تیک پذیرش 

  شودانتخاب می «ادامه»دکمه 
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 ورود کد ملی و شماره موبایل (5-3

 

  
  کد ملی و شماره موبایل متقاضی

معتبر به نام خود و کد امنیتی 

 .نمایدمینمایش داده شده را وارد 

 

  دکمه ادامه یک پیامک  انتخاببا

 رقمی ارسال می شود. 6
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 ورود پیامک ارسالی (5-4

 

  
اگر برنامک هامون و شماره 

موبایل وارد شده در بخش قبلی 

بر روی گوشی یکسانی قرار 

صورت به داشته باشند 

ارسالی  امکیمقدار پ کیاتومات

شود. )در یبخش پر م نیادر 

 امکیصورت پر نشدن مقدار پ

 یبه صورت دستلازم است 

وارد  امکیپ یافتیاعداد در

 (شود
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 نام غیرحضوری ثبت (5-5

 

  
را به سمت  پایین صفحه دکمه

احراز  ندیتا فرآ دیراست بکش

 شروع گردد. هویت غیرحضوری
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 استعلام مالکیت شماره موبایل  (5-6

 

 

 

  

مرحله پس از وارد کردن  نیدر ا

 4 رمز افتیو در لیشماره موبا

مربوط به استعلام سامانه  رقمی

تطابق  از طریق پیامک، شاهکار

انجام  موبایل و کد ملیشماره 

 .رفتیخواهد پذ
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 ورود کد پیامک شده (5-7

  
جهت تایید شماره موبایل یک کد 

رقمی برای متقاضی ارسال  4

شود که باید در این قسمت می

 وارد شود
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 انتخاب نوع گواهی  (5-8

 

امکان انتخاب نوع  مرحله نیدر ا  

دارد که در حال وجود  یگواه

هویت حاضر برای احراز 

غیرحضوری فقط امکان انتخاب 

مقدور  «یقیاشخاص حق یگواه»

 . باشدمی
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 دریافت اطلاعات هویتی از ثبت احوال (5-9

  
اطلاعات  با ورود مرحله نیدر ا

کد  متقاضی به همراه یتیهو

هوشمند  یپشت کارت مل

ثبت احوال اخذ استعلامات 

 .خواهد شد
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 ورود اطلاعات آدرس کاربر (5-10

  
اطلاعات محل  بخش ایندر 

. شودیم متقاضی اخذ سکونت

جهت درج آدرس محل سکونت 

مربوطه، تنها حروف  لدیدر ف

 یو اعداد قابل قبول م یفارس

و از بکار بردن ویرگول،  باشد

نقطه، خط فاصله و ... خودداری 

 شود
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 حضور متقاضیضبط ویدئوی  (5-11

 

 برای حصول نتیجه قابل  .گرددیم ارسالضبط و متقاضی توسط  یاهیثان 5 یدئویو کیمرحله  نیدر ا

 قبول و پذیرش لازم است ویدئو در نور کافی تهیه شود.

  شوداز دریافت ویدئو مشخص می لحظاتی پس چهره قیو تطب صیتشخنتیجه . 

  شودنیز استفاده می یمتقاض یکارت مل ریتصوتطبیق شخص با  یارباز ویدئوی ارسالی. 
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 تایید یا رد اطلاعات هویتی بررسی به منظور  (5-12

  
 یدر مرحله آخر و پس از ط

به متقاضی  ت،یاحراز هو ندیفرا

 تیهدا ینترنتیدرگاه پرداخت ا

به  مربوطهای تا هزینهشده 

را پرداخت  سازی گواهیفعال

 .نماید
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 پرداخت هزینه گواهی  (5-13

  
های برای پرداخت هزینه

سازی متقاضی باید از کارت فعال

نقدی بانکی عضو شتاب متعلق 

به خود استفاده نماید و رمز دوم 

پویا را نیز بر روی آن کارت فعال 

، cvv2نموده باشد. شماره کارت، 

تاریخ انقضا و کد امنیتی باید 

بصورت صحیح و کامل وارد شود 

و سپس دکمه درخواست رمز 

نتخاب شود. پس از دریافت پویا ا

رمز پویا از طریق پیامک، مقدار 

وارد و « رمز دوم»آن در محل 

انتخاب « پرداخت»دکمه 

 گردد.می
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 بازگشت به هامون به منظور تکمیل ثبت نام  (5-14

  

 «شنیکیبازگشت به اپل»دکمه که باید  ای هدایت می شودصفحه پس از تکمیل فرآیند پرداخت متقاضی به

را انتخاب نماید. توجه داشته باشید که در صورت زدن دکمه « بازگشت به پذیرنده»و در صفحه بعدی 

BACK  یا بستن صفحه پرداخت فرآیند احراز هویت ناتمام خواهد ماند و هزینه پرداخت شده عملا هدر

 خواهد رفت.
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 ثبت نامجهت تکمیل سازی فعالدرخواست انتخاب (5-15

  
 احل احراز پس از موفقیت در مر

هویت غیرحضوری، متقاضی به 

سازی های فعالدرخواستبخش 

شود که در هامون هدایت می

سازی آنجا باید درخواست فعال

را مشاهده جدید  یرحضوریغ

نماید. در صورت عدم مشاهده 

درخواست جهت بروزرسانی، 

صفحه به سمت پایین کشیده 

 شود.

 سازی برای همزمان رمز فعال

پیامک ارسال  متقاضی از طریق

 می گردد

  با انتخاب درخواست فعالسازی

ایجاد شده و وارد نمودن رمز 

پیامک شده متقاضی به مرحله 

 شود.بعد هدایت می
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 ( تعیین عنوان گواهی و رمز عبور کاربری16-5

 

 

  

  یک عنوان برای گواهی خود متقاضی

نماید. لازم است در انتخاب می انتخاب

عنوان گواهی دقت شود زیرا این عنوان 

برای تمایز گواهی در زمان امضای 

ها مورد استفاده قرار درخواست

 گیرد. می

 

  یک رمز عبور پیچیده که متقاضی

کاراکتر و ترکیبی از حروف  8بیشتر از 

و اعداد  کوچک و بزرگ لاتین،

 ید.نمامیکاراکترهای خاص باشد تعیین 

 Hamoon&147مثال : 
 

  رمز کاربری فقط یک بار و پس از

سازی اولین گواهی در هامون فعال

شود. از آن پس برای ورود به تعیین می

رمز برنامک هامون لازم است کاربر از 

 در این بخشکاربری تعیین شده 

  استفاده نماید.

  



 

35 

 با قابلیت احراز هویت غیرحضوری« هامون»راهنمای کاربری برنامک 

 01/11/1401 تاریخ: ندارد پیوست: عادی بندی:طبقه MSS-USR-MNL-01 سند: شناسه

 

 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.

 جهت ذخیره گواهی موبایلورود رمز  (5-17

 

  
  در مرحله  «دیکل دیتول»دکمه زدن با

ورود به صفحه ورود رمز متقاضی  ،قبل

از  کیتواند هر یخود که م موبایل

 ایو گذرواژه، پین الگو،  یهاروش

  .شد دخواه تیباشد هدا اثرانگشت

 

  ورود موبایل،پس از وارد نمودن رمز 

 .خواهد شد لیتکم یصدور گواه

 

  قابل ذکر است تکمیل این بخش کمی

بر خواهد بود. لازم است متقاضی زمان

پایان فرآیند از این صفحه خارج تا 

نشود و از بستن برنامک خودداری 

 نماید.
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 اتمام مراحل فعالسازی  (5-18

 

فعالسازی هامون بر روی  انیپا  

اعلام  با این صفحه موبایل

با لمس دکمه کاربر  گردد.می

خواست ها به صفحه مشاهده در

 شد. دخواه تیداکارتابل امضا ه
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 کارتابل امضا (19-5

 

  
سازی موفق، پس از فعال

در حال  هایکارتابل امضا

امضاهای قبلی انتظار و سوابق 

 قابل  )در صورت وجود از قبل(

 بود. دمشاهده خواه

ها معمولا در اولین این فهرست

باشند و پس استفاده خالی می

از دریافت درخواست امضا پر 

 خواهند شد.
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 درخواست امضا (6

خود را به همراه محتوای امضا  درخواست امضا ،نیاز به دریافت امضای دیجیتال از کاربر هامونهای دیگر در صورتی سامانه

هامون با نام سامانه درخواست « در حال انتظارامضای »ها در کارتابل این درخواست .ارسال خواهند کرد به هامونشونده 

قابل  درخواستآیند. همچنین اطلاعات دیگری چون تاریخ درخواست، شماره پیگیری و توضیحات به نمایش در میدهنده 

 .استمشاهده 

نکته : در صورت عدم مشاهده درخواست در کارتابل امضا و بخش در حال انتظار صفحه را به سمت پایین کشیده تا لیست 

 به روز شود.

دم پذیرش( این درخواست ها لطفا درخواست مورد نظر را با سامانه یا موسسه مورد نظر نکته: قبل از اقدام )پذیرش یا ع

 تطبیق دهید.

 پذیرش(1-6

کاربر قابل  کاغذیو به مانند امضای باشد محتوای ارسالی درخواست دهنده امضا میانجام امضا روی  منزلهدکمه پذیرش به 

پس از  باشد.ها و انجام امضا دقت نظر کافی را داشته ذیرش درخواستلازم است کاربر هامون در پ .استو پیگیری استناد 

 پذیرش درخواست، سامانه درخواست دهنده محتوای امضا شده را دریافت و نسبت به ادامه فرآیند خود اقدام خواهد نمود.

 عدم پذیرش(2-6

خواست دهنده از تصمیم شما مطلع و پس از رد درخواست، سامانه در. امضا استمعنای رد درخواست دکمه عدم پذیرش به 

 نسبت به ادامه فرآیند خود اقدام خواهد نمود.
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 نحوه انجام امضای درخواست (7

 

 

  

های پذیرش یا با انتخاب دکمه

عدم پذیرش روی درخواست 

امضای مورد نظر صفحه انتخاب 

گواهی جهت انجام فرآیند 

 امضا نمایش داده خواهد شد

 

 بعد از انتخاب دکمه امضا

 گردد.فرآیند امضا آغاز می
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   ورود رمز گوشی جهت پذیرش یا عدم پذیرش امضا (7-1

  رمز برای انجام امضا لازم است کاربر

 کیتواند هر یخود که مموبایل عبور 

 ایالگو، رمز عبور و  یهااز روش

  وارد نمایدباشد  اثرانگشت

 

  موبایل،پس از وارد نمودن رمز عبور 

امضا انجام و جهت  ندیفرآ

هامون  یسرورهابه  اعتبارسنجی امضا

 .خواهد شدارسال 

 

  پس از انجام موفقیت آمیز پذیرش یا

عدم پذیرش، درخواست امضا به 

 شود.فهرست سوابق منتقل می
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  کاربریرمز فراموشی  (8

در صفحه نداشته باشد، لازم است رمز عبور خود را به یاد ولی  باشد فعال کرده یموبایلهر قبلا یک گواهی روی کاربر اگر 

 د.انتخاب نمایرا « رمز کاربری خود را فراموش کرده اید؟ بازنشانی رمز کاربری»ورود به هامون به مانند شکل ذیل دکمه 

 

 

  

خود را  یرمز کاربر»انتخاب متن با 

رمز  یبازنشان د؟یافراموش کرده

کاربر وارد فرآیند بازنشانی  «یکاربر

 رمز کاربری خواهد شد.
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 وارد نمودن کد ملی و ارسال پیامک (8-1

 

  
پس از وارد نمودن کد ملی و کد 

امنیتی در تصویر، کاربر پیامکی 

بار مصرف دریافت حاوی رمز یک

 می نماید.
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 تعریف رمز جدید در بازنشانی(  2-8

 

 
در این بخش رمز یکبار مصرف 

دریافتی باید به همراه رمز 

جدید و تکرار رمز جدید وارد 

 شود.

با تائید این مرحله رمز کاربری 

تغییر یافته و برای ورود مجدد 

لازم است کاربر با رمز جدید 

 وارد شود.


